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Zusammenfassung

Dieser Beitrag beschreibt die Implementierung, Funktionsweise und erste Ergebnis-
se einer Evaluation des automatischen Indexierungssystems AUTINDEX im Rah-
men der Dokumentation psychologischer Literatur und Medien in der Datenbank
PSYNDEX. Das System generiert auf Basis einer umfassenden Indikatorenliste fiir
Thesaurusbegriffe aus den Abstracts und Titeln Deskriptorenvorschlige zur Unter-
stiitzung der intellektuellen inhaltlichen Erschliefung von Dokumenten aus der
Psychologie. Der Aufbau der Indikatorenliste sowie die technische und methodi-
sche Integration von AUTINDEX in den Dokumentationsablauf werden darge-
stellt. Im Anschluss werden kurz die Ergebnisse einer ersten Evaluation vorgestell,
bei der fiir 63 Dokumente die intellektuell gefunden Deskriptoren mit den automa-
tisch generierten Deskriptorvorschligen abgeglichen wurden. Ein kurzer Vergleich
zwischen AUTINDEX und dem in den 8oiger Jahren entwickelten System
AIR/PHYS schliefSt den Beitrag ab.

I Einfiihrung

Im Zentrum fuir Psychologische Information und Dokumentation (ZPID) wird das
Softwarepaket AUTINDEX (AUTomatic INDEXing) des IAI' zur automatischen
Extraktion von Schlagworten aus deutschen und englischen Texten in der Unterstiit-
zung des Indexierungsprozesses eingesetzt: AUTINDEX generiert aus den Titeln,
Abstracts und Autorenschlagworten eines Dokuments Deskriptorvorschlige, die dem
Humanindexierer zur Auswahl angezeigt und von ihm — sofern er sie als zum Doku-
mentinhalt passend bewertet — tibernommen werden. Das Projekt beinhaltete zum

" Veréffentlicht in: OSSWALD, Achim; STEMPFHUBER, Maximilian; WOLFF, Christian
(Hrsg.) (2007). Open Innovation. Proc. 13. Jahrestagung der IuK-Initiative Wissenschatft.
Konstanz: UVK, 413-422.
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einen die Entwicklung einer entsprechenden Schnittstelle zum Datenbanksystem
STAR? und die Einbettung der automatischen Indexierung in den Erfassungsworkflow,
zum anderen aber auch die Erweiterung bzw. Anreicherung des fur die Verschlagwor-
tung benutzten Thesaurus zur Verbesserung der Indexierungsergebnisse.

2 AUTINDEX
2.1 Komponenten von AUTINDEX

Die Architektur von AUTINDEX und seine Komponenten werden ausfiihrlich in
Ripplinger / Schmidt (2001) beschrieben. Die Software setzt natiirlichsprachliche

Analyseverfahren ein und besteht aus den folgenden Elementen

linguistische Analyse MPro

Evaluierung der Textelemente

Ermittlung von Wortgruppen durch Oberflichenparsing

Ergebnisausgabe

Im letzten Schritt Ergebnisausgabe wird das Analyseresultat mit den entsprechen-
den Thesaurusbegriffen in Verbindung gebracht und eine gewichtete Liste von De-
skriptorvorschligen ausgegeben.

Das Ziel einer Vor-Indexierung durch ein System wie AUTINDEX soll zum einen
eine Zeitersparnis fiur den Humanindexierer sein, da dieser Vorschlige direkt iiber-
nehmen kann und nur in geringerem Umfang im Thesaurus suchen muss, zum an-
deren soll durch die Vorschlige eine konsistentere Indexierung zwischen den Hu-
manindexierern erreicht werden.

2.2 Vorevaluationen

AUTINDEX wurde im ZPID bereits 2004 erprobt. Diese erste Evaluation brachte im
Vergleich zur intellektuellen Indexierung noch unbefriedigende Ergebnisse. Zum einen
lag der Anteil an irrelevanten Deskriptoren zu hoch, zum anderen wurden von dem
System wichtige Deskriptoren nicht vorgeschlagen, die sich nicht direkt aus dem Text
ergeben, sondern nur durch eine Abstraktionsleistung des Indexierers erzeugt werden.

2.3 Mafinahmen zur Optimierung des Indexierungsergebnisses

Die Vorevaluation hat gezeigt, dass der zugrunde liegende Thesaurus mit aktuell
5488 Deskriptoren in deutsch und englisch nicht ausreichend ist, damit AUTIN-

2 Produkt der Firma Cuadra Associates, Inc.
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DEX sinnvolle Vorschlige erzeugen kann. Daher wurde das kontrollierte Vokabular
durch die Einfithrung so genannter Indikatoren erweitert. Diese Begrifte stehen in
enger Bezichung zu den eigentlichen Deskriptoren, sind aber keine direkten Syn-
onyme. Ein Beispiel aus Gerards et al. (2006) verdeutlicht dies:

Das englische APA-Thesaurus-Schlagwort Acalculia wird in der deutschen Version
der PSYNDEX-Terms mit Rechenschwiche tubersetzt. Als Synonym verweist der
ebenfalls in den PSYNDEX-Terms aufgefiihrte Begrift Rechenunfihigkeit aut diesen
Deskriptor. Erginzend wurden nun zu diesen Begriffen folgende Indikatoren for-
muliert: Akalkulie, Dyskalkulie, Dyskalkulia, Rechenstorung, mathematische Lern-
schwierigkeiten, rechenschwach, Probleme im Rechnen, Rechenprobleme, verzogerter
Rechenerwerb. Triftt AUTINDEX im Dokument auf einen Begriff, der in der Indi-
katorliste (bestehend aus dem Deskriptor, seinen Synonymen und den zusitzlichen
Indikatoren) enthalten ist, wird — vorausgesetzt es werden bestimmte Gewichte und
Schwellenwerte erreicht — der entsprechende Deskriptor vorgeschlagen.

Die Erzeugung der Indikatoren fur die Thesaurusbegriffe war eine intellektuelle
Aufgabe, auf der Grundlage von Fachwérterbiichern und auch vorhandener Do-
kumente in der Datenbank PSYNDEX. Insgesamt enthilt der Thesaurus nun
23.661 Indikatoren®.

3  Einbettung der automatischen Indexierung in den

PSYNDEX-Workflow

Das Ziel des Einsatzes der automatischen Indexierungssoftware AUTINDEX im
ZPID ist die Unterstiitzung des Humanindexierers bei der inhaltlichen Erschlie-
Bung von PSYNDEX-Datensitzen. Daher klinkt sich das System im Workflow di-
rekt nach der formalen Erfassung ein, in deren Verlauf bibliographische Daten ein-
gegeben bzw. importiert und tberprift werden und eventuell schon vorhandene
Abstracts eingescannt werden.

3.1 Workflow

Die Ermittlung der Deskriptorvorschlige mit AUTINDEX lauft im Batch-Betrieb,
d.h. alle formal erfassten PSYNDEX-Dokumente, die die notwendigen Bedingun-
gen fiir eine Verarbeitung erfillen, werden nichtlich mit AUTINDEX verarbeitet

und die Deskriptorvorschlige werden zu den entsprechenden Datensitzen hinzuge-

> Stand 11.01.2007.
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tugt. Damit ein PSYNDEX-Datensatz verarbeitet werden kann, miissen mindes-
tens cin Abstract (deutsch oder englisch) und der Titel jeweils mit Angabe der
Sprache vorliegen. Von AUTINDEX bearbeitete Datensitze werden markiert und
in spateren Durchlaufen nicht berticksichtigt, es sei denn, dass der zustindige Aus-
werter dies explizit méchte, beispielsweise nach Verinderung des Abstracts.

3.2 Kommunikation zwischen AUTINDEX und der Datenbank PSYNDEX

Die Kommunikation zwischen AUTINDEX und der Datenbank PSYNDEX
(Cuadra STAR) wird iiber die XML-Schnittstelle von STAR abgewickelt. Abbil-
dung 1 zeigt den Ablauf schematisch.

Steuerung der Kommunikation
zwischen PSYNDEX (STAR)
und AUTINDEX

E Wrapper-Skript

(wird mit Suchanfrage
aufgerufen)

Abbildung 1: Kommunikation PSYNDEX — AUTINDEX

1. Ein durch einen cronjob angestofienes Perl-Skript sendet eine XML-Anfrage mit einer
Suche an STAR XML.

2. Als Antwort sendet STAR XML ein XML-Dokument, das alle Datensitze enthilt, die
den Bedingungen der Suchformulierung entsprechen4.

3. Das Perl-Skript verarbeitet das XML-Antwortdokument und splittet es fiir jeden Daten-
satz in eine einzelne Datei auf. Jede der Dateien wird anschlieffend an das AUTINDEX-
Steuerungsskript iibergeben.

4. AUTINDEX parst das iibergebene XML-Dokument und ermittelt mithilfe des einge-
bundenen Thesaurus entsprechende Schlagworte. Als Ergebnis liefert AUTINDEX ein
Dokument im STAR XML-Format zuriick.

* Die Anzahl der zuriick gelieferten Datensitze ist durch STAR XML auf soo begrenzt.
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5. Das ,Wrapper“-Skript ergidnzt das von AUTINDEX gelieferte Dokument um eine Mar-
kierung (,Dokument ist bearbeitet) und sendet dieses an STAR XML.
6. Das Dokument wurde in PSYNDEX um die automatisch erzeugten Schlagworte ergéanzt.

3.3 Thesaurus

Die Basis fur die Indexierung der PSYNDEX-Dokumente ist der um Deskriptoren
erweiterte Thesaurus (siche 3.2). Zur Nutzung des Thesaurus mit AUTINDEX
muss dieser entsprechend kompiliert und eingebunden werden. Dieser Vorgang ist
bei jeder Anderung/Erweiterung des Thesaurus notwendig.

3.4 Gewichte und Schwellenwerte

Uber die Verteilung von Gewichtungen kann das Ranking der Deskriptorvorschlige
beeinflusst werden. Neben der Differenzierung nach dem jeweiligen Feld (Titel/ Un-
tertitel; Abstract/Nebenabstract; Autorenschlagworte) kann auch danach diffe-
renziert werden, welche Bezichung gefundener Begriff und Begrift im Text haben,
z. B. Indikator, Deskriptor, Oberbegriff, Unterbegriff. Mit einem Schwellwert wird
festgelegt, ab welchem Gewicht ein Deskriptorvorschlag tatsichlich ausgegeben wird.

Sowohl fur englische als auch fir deutsche Dokumente werden die Beziehungen
zwischen den Thesaurusbegriften (Broader Term, Narrower Term, Related Term) fur
die Gewichtung momentan nicht berticksichtigt, da sich in Tests dadurch keine
Qualitdtsverbesserung ergeben hat.

3.5  Sicht des Indexierers auf vorindexierte Dokumente

Die Deskriptorvorschlige von AUTINDEX werden direkt in den PSYNDEX-
Datensitzen gespeichert. Die Masken des Erfassungssystems wurden dahingehend
erweitert, dass die Vorschlige einfach durch Markieren zu den Controlled Terms
eines Dokuments hinzugefiigt werden kénnen. Abbildung 2 zeigt die Erfassungs-
maske mit Deskriptorvorschligen im STAR Client.

In der Weberfassungsmaske fir PSYNDEX sind die Deskriptorenvorschlige der
automatischen Indexierung zusitzlich mit einer Suche im Thesaurus verlinkt, so
dass der Humanindexierer auch den Kontext eines Deskriptors sehen kann. In Ab-
bildung 3 wird die ,Umgebung® des Deskriptors Posttraumatic Stress Disorder ange-
zeigt.

417



Peter Weiland, Andreas Gerards & Michael Gerards

Werter ABBrechen
Speichern
Gffnen [Inhattliche Efassung -]
1 Abstract | 2 Inhailt 3 Controlled Term | 4Titeliibers | & Nobenabstt | 4 Tests 1 .

86368: Hell, Benedikt, 2006, 58-78, Verwendung und Einschatzung von Verfahren der internen Personalauswahl und Personalentwicklung im 10 Jahres-Vergleich

Ll

& nein " ja

ntrolled Term {engl oder germ) Controlled Term {Ubersetzung) Gewichtet? AUTINDEX-CT-Vorschlige iibern?
Personnel Selection |Persnnalauslese v gew. —| |Business Organizations |Unternehmen (Wirtschaft) r
Employment Tests |Persuna|auslesetests v gew. |Interviews |Intewiews r
Personnel Training |Persnnalst:hulung [+ gew. |Per5|:|nnel Selection |Persnnalauslese ’7
Business Organizations |Untemehmen (Wirtschaft) | gew. |PersnnneITraining |Persnnalst:hulung r
Assessment Centers |Assessment-Center [ gew. |Per5|:|nnel Evaluation |Persnnalheurteilung ’7
ob Applicant Interviews |Bewerbungsgespréche | gew. | | r
Trends |Trends [~ gew. | | r
Organizational Behavior |Organisatinnsverhalten [~ gew. | | r
satzdeskript. deutsch | | r
| L ] | C
| e || | N
rase Uncontrolled Terms (engl)
rends in use & evaluation of procedures for internal #  |Personnel Selection, Human Resource Development, Validity,
ersonnel selection & personnel development, 1993 vs Practicability, Ac:feptance, Follow-up Study
003, increase in number of applied procedures & in
requency of use, greatest increase in assessment center Uncontrolled Terms (germ)
structured interviews, 5 prodecures for personnel 3
AUTINDEX durchfiihren bzw. wiederholen
[ Inhaltliche Eri g unvollstandig

Abbildung 2: AUTINDEX Vorschlige in der STAR Client Maske

— Klassifikation und Deskriptoren
Klassifikation (SH)*

| 3314 | Interpersonal & Client Centered & Humanistic Therapy j| Feld hinzufiigen

Schlagworter (CT)*
|Gestalt Therapy - gew. Feld hinzufiigen
|Stuttering |~ gew. Loschen

|Posﬂraumatic Stress Di:| I™ gew. Loschen

|Family Relations | I” gew. Léschen

AUTINDEX Schlagwérter
Arguments

Geslalt Therapy
Posttraumatic Stress Disorder
Stuttering

Autorenschlagwdrter englisch (UTG)

Autorenschlagwdrter englisch (UTE)

Zusatzdeskriptoren (IT)

| j| [~ gew. Léschen

BT: Anxiety Disorders

Posttraumatic Stress Disorder

RT: Acute Stress Disorder

RT: Adjustment Disorders

RT: Combat Experience

RT: Debriefing (Psychological)
RT: Emotional Trauma

RT: Stress Reactions

RT: Traumatic Neurosis

Deutscher Begriff:
Posttraumatische Belastungsstdrung

i

Scope-Note:

4

| j| I" gew. Feld hinzufiigen

Abbildung 3: AUTINDEX-Vorschlige in PSYNDEX Weberfassung
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4  Evaluation (November 2006)

Im November 2006 wurde eine erste Evaluation von AUTINDEX durchgefithre —
dabei wurde bei 63 Dokumenten ein Abgleich zwischen intellektuell vergebenen
und automatisch generierten Deskriptoren vorgenommen. Grundannahme ist da-
bei, dass die vom menschlichen Indexierer vergebenen Deskriptoren den Doku-
mentinhalt in angemessener Weise beschreiben.

Die Ergebnisse dieser ersten Evaluation lassen sich folgendermafien zusammenfas-
sen (vergleiche Gerards et al., 2006):

e Im Schnitt kann ein Humanindexierer 3 Deskriptorvorschlige von AUTIN-
DEX direkt iibernehmen.

e Zusitzlich miissen 3-4 weitere Deskriptoren vergeben werden, die vom System
nicht vorgeschlagen wurden.

e In der Mechrzahl der Dokumente schligt AUTINDEX ecinen weiteren
brauchbaren Deskriptor vor, der von einem menschlichen Indexierer nicht
vergeben wurde.

e Das Indexat von AUTINDEX enthilt im Durchschnitt einen weiteren De-
skriptor, der — wenn auch nicht direkt verwendbar — in einer unmittelbaren
Beziechung zu einem passenden Begrift steht.

s  Frithere Ansitze zur automatischen Indexierung in Fachin-
formationszentren

5.1 AIR/PHYS

Bereits Mitte der 8oiger Jahre wurde das an der TH Darmstadt entwickelte Verfah-
ren AIR/X als AIR/PHYS auf die Datenbank Physik des Fachinformationszent-
rums Karlsruhe angewendet. Indexiert wurden Datensitze mit englischsprachigen
Titeln und Abstracts. Das System benutzte ein spezielles Lexikon, das Term-
Deskriptor-Bezichungen fiir eine groffe Anzahl von Ein- oder Mehrworttermen des
Anwendungsfeldes enthielt. Das Lexikon umfasste ungefihr 200.000 Ein- und
Mehrwortterme, wovon 23.000 Deskriptoren sind. Zur Erzeugung des Lexikons
wurden ca. 400.000 manuell indexierte Dokumente verarbeitet. Hierbei wurden
zum einen die Beziehungen zwischen Deskriptoren und Worterbucheintrigen er-
zeugt, zum anderen musste auch die Beziechung zwischen in der Physik gebrauchli-
chen Formeln und Deskriptoren hergestellt werden.
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Zur Bestimmung eines Deskriptors mit AIR/PHYS fiir einen Datensatz werden
folgende Schritte durchlaufen (Biebricher et al., 1988):

1. Textanalyse
Zerlegung des Textes in Sitzen und einzelne Worter; Riickfihrung auf Stamm-
formen, Identifizierung von Stopp-Woértern

2. Verarbeitung der Formeln: Ersetzung der Formeln durch die entsprechenden
standardisierten Terme

bt

Markierung der Terme, fiir die eine Beziehung zu einem Deskriptor existiert

4. Erstellung der Relevanzbeschreibungen
Die Beschreibungen enthalten die Form des Terms und die Position, in der er im
Text erscheint, die Art der Beziechung zwischen Term und Deskriptor und die
aus den intellektuell vorindexierten Dokumenten berechnete Z-Relation zwi-
schen Term und Deskriptor.

5. Berechnung des Gewichte

N

Korrektur der Gewichte durch Iteration der Schritte 4 und s

7. Transtormation des Ergebnisses

In diesem Schritt werden die Deskriptoren dem Text zugewiesen, wenn ein be-
stimmter Schwellenwert erreicht wird.

Im Gegensatz zu dem fir PSYNDEX ecingesetzten AUTINDEX findet bei
AIR/PHYS keine umfangreiche linguistische Analyse statt. AUTINDEX weist in
der Analysephase jedem Wort im Dokument grammatikalische Informationen
(z. B. Wortklasse) und semantische Merkmale zu. Dariiber hinaus beherrscht das
System auch eine Kompositaanalyse fir die deutsche Sprache und die Erkennung
von Mehrwortlexemen. AUTINDEX arbeitet sowohl mit deutsch- als auch mit
englischsprachigen Dokumenten.

Eine Gemeinsamkeit beider Ansitze ist die Benutzung eines speziellen Lexikons,
das im Falle von AIR/PHYS automatisch aus intellektuell vorindexierten Doku-
menten erstellt wurde. Der Thesaurus von PSYNDEX, der mit 5488 Termen weni-
ger umfangreich ist als der ca. 23.000 Begriffe umfassende Thesaurus fiir
AIR/PHYS wurde hingegen intellektuell mit entsprechenden Indikatorbegriffen
(siche 3.2) erweitert. Im von AUTINDEX benutzten Lexikon gibt es keine Werte

fur die Beziechung zwischen Indikator und Thesaurusterm.

5.2 Evaluation von AUTINDEX in anderen Fachinformationseinrichtungen

Die im ZPID eingesetzte Software wurde bereits in mehreren Projekten in Fachin-
formationseinrichtungen evaluiert:
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e Im Rahmen des EU-Projektes BINDEX wurde AUTINDEX gemeinsam mit
FIZ Technik und IEE/INSPEC in den Niederlanden von 2000 bis 2002 zur au-
tomatischen Indexierung zweisprachiger Texte weiterentwickelt und evaluiert.
Eine ausfiihrliche Beschreibung des Projektinhaltes und der Ergebnisse findet
sich bei Niibel et al. (2002).

e Beim Hamburger Weltwirtschaftsarchiv (HWWA)® und der Zentralbibliothek
fiir Wirtschaftswissenschaften (ZBW) wurde AUTINDEX in einem DFG-
Projekt von September 2002 bis August 2004 zur automatischen Verarbeitung
von Volltexten aus den Wirtschaftswissenschaften eingesetzt (siche IAL 2004).

6  Fazit und Ausblick

Der Einsatz von automatisch generierten Deskriptoren kann den Indexierer bei sei-
ner Arbeit unterstiitzen, insbesondere auch dann, wenn die Vorschlige des Systems
Ausgangspunket fiir das Finden weiterer Deskriptoren sind. Eine weitere Optimie-
rung der Indexierungsleistung ist durch die Erweiterung bzw. auch Bereinigung der
Indikatoren der einzelnen Thesaurusbegriffe zu erreichen. Dartiber hinaus kann
durch die Uberarbeitung des englischen Thesaurus, fiir den bisher keine Indikato-
ren vorliegen, eine Verbesserung der Indexierungsqualitit fuir englischsprachige
Haupt- und Nebenabstracts erreicht werden.

Die bisher durchgefithrten Evaluationen beschrinkten sich auf eine recht kleine
Anzahl von Dokumenten. Daher ist beabsichtigt, eine grofSere Anzahl von Doku-
menten aus der Datenbank nachzuindexieren und das Ergebnis mit den intellekeu-
ell vergebenen Deskriptoren abzugleichen.
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